Altalanos Szerzddési Feltételek

1. Szolgaltaté adatai

A vendeghazgondos.hu weboldal {izemeltetdje és a szallashely szolgaltatdja:

Parcium Jaro Egyesiilet / Asociatia Vizitatorilor Regiunii Partium

Székhely: Str. Principala nr. 91, Sat Niuved, Com. Tamaseu, Jud. Bihor, Romania, 417052
Adobazonositd / CUI: 42262465

E-mail: melittagondos@gmail.com

Telefon: +40 755 968 814

Szallashely: Gondos Vendéghaz
Szallashely cime: Nyiived 91, Bihar megye, Roméania, 417052

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a Gondos Vendéghaz szallashely-szolgaltatasainak
igénybevételére, valamint a weboldalon, e-mailben, telefonon vagy kozvetitd feliileteken keresztiil
torténd foglalasokra vonatkoznak.

2. A szolgaltatas targya

A Szolgaltato széllashely-szolgaltatast nyujt a Gondos Vendéghazban. A szolgaltatas tartalmat, az
igénybe vehetd szobdkat, férohelyeket, arakat, szabad idopontokat €s egyéb feltételeket a
weboldalon, a kozvetitd platformokon, illetve az egyedi visszaigazolasban feltiintetett informaciok
tartalmazzak.

A weboldalon szerepl6 informaciok tajékoztato jellegliek. A foglalas végleges feltételeit minden
esetben a Szolgaltato altal kiildott visszaigazolas, illetve kozvetitd platformon torténd foglalés
esetén az adott platformon megjelend visszaigazolas tartalmazza.

3. Foglalas menete

Foglalas az alabbi modokon kezdeményezhetd:

o aweboldalon taldlhat6 foglalasi tirlapon,
e e-mailben,

e telefonon,

e Booking.com feliileten,

e Travelminit feliileten.

A weboldali foglalasi tirlap elkiildése foglalasi kérelmet jelent, 6nmagaban nem mindsiil
automatikusan elfogadott foglalasnak. A foglalas akkor valik véglegessé, ha azt a Szolgaltato
irasban, e-mailben vagy mas visszaigazolhaté moédon visszaigazolja.

Kozvetitd platformon keresztiil torténd foglalas esetén a foglalés 1étrejottére, modositasara,
lemondéasara ¢és az esetleges fizetési feltételekre az adott platformon feltiintetett feltételek is
iranyadok.



4. Szerz6dés létrejotte

A vendég ¢és a Szolgaltato kozotti szerz0dés a foglalas visszaigazolasaval jon 1étre. A szerzddés
nyelve magyar, illetve a felek egyedi megallapodésa szerint méas nyelv is lehet.

A Szolgaltatdo nem koteles elfogadni a foglalasi kérelmet, kiilondsen akkor, ha a kért idépontban
nincs szabad kapacitas, a megadott adatok hidnyosak vagy pontatlanok, vagy a foglalas teljesitése

egyéb okbdl nem lehetséges.

A vendég a foglalas soran koteles valos és pontos adatokat megadni. A hibasan vagy hidnyosan
megadott adatokbol eredd kovetkezményekért a vendég felel.

5. Arak és fizetés

A szallashely dijat a weboldalon, a kézvetitd platformon vagy az egyedi visszaigazolasban szerepld
arak tartalmazzak.

A Szolgaltat6 az arak valtoztatdsanak jogat fenntartja, azonban a mar visszaigazolt foglalas arat
egyoldaluan nem moédositja, kivéve, ha a modositas jogszabalyvaltozasbol, nyilvanvald elirasbol
vagy a felek kiilon megallapodasabol ered.

A fizetés modja:

o készpénz,
e banki atutalés.

Amennyiben eldleg, foglalo vagy egyéb eldzetes fizetés sziikséges, annak 6sszegét, hataridejét és
fizetési modjat a Szolgaltatod az egyedi foglaldsi visszaigazolasban kozli.

A Szolgaltatd a szolgaltatasrol szamlat allit ki a hatalyos jogszabalyok szerint.
6. Erkezés és tavozas

Az érkezés €s tavozas idopontjat a felek egyedileg egyeztetik, illetve azt a foglalasi visszaigazolas
tartalmazhatja.

A vendég koteles a szallashelyet rendeltetésszeriien hasznalni, a hdzirendet betartani, valamint
tartdzkodni minden olyan magatartastol, amely mas vendégek, a Szolgaltat6 vagy a szallashely
nyugalmat, biztonsagat vagy vagyonat sérti.

7. Lemondas és modositas

A kozvetleniil, vagyis weboldalon, e-mailben vagy telefonon leadott foglalas modositasat vagy
lemondésat a vendég e-mailben vagy telefonon kezdeményezheti.

A lemondas, modositas, eldleg-visszatérités vagy esetleges dijfizetési kotelezettség konkrét
feltételeit az egyedi foglalési visszaigazolas tartalmazza.

Kozvetitd platformon keresztiil leadott foglalas esetén a lemondasra, mddositasra és visszatéritésre
az adott platformon feltiintetett szabalyok irdnyadok.



8. Eldllasi jog

A fogyasztdkat online vagy tavollévok kozott kotott szerzodések esetén altalaban megilletheti a 14
napos elallasi jog.

Ez a jog azonban nem alkalmazando olyan nem lakhatasi célu szallashely-szolgaltatas esetén,
amelynél a szerz6dés konkrét teljesitési idépontot vagy iddszakot hataroz meg. Ennek megfeleléen
a konkrét datumra vagy id6szakra visszaigazolt szallasfoglalas esetén a vendéget nem illeti meg
automatikus, indokolas nélkiili 14 napos elallasi jog.

A foglalis lemondasara és modositasara a jelen ASZF, az egyedi visszaigazolas, illetve kozvetité
platformon tortént foglalas esetén az adott platform szabdlyai iranyadok.

9. Vendég kotelezettségei

A vendég koteles:

o afoglalas soran valds adatokat megadni,

o aszallashelyet rendeltetésszeriien hasznalni,

o a szallashely hazirendjét betartani,

o aszallashely berendezéseit, eszkdzeit megdvni,

o az altala okozott kart megtériteni,

o atdbbi vendég és a kdrnyezet nyugalmat tiszteletben tartani.

A Szolgaltatdé megtagadhatja a szolgaltatas nytjtasat, illetve megsziintetheti a vendég tartdzkodasat,

ha a vendég stilyosan megsérti a jelen ASZF-et, a hazirendet, vagy magatartiasaval masokat
veszélyeztet, zavar, illetve kart okoz.

10. Szolgaltato felelossége

A Szolgaltato koteles a visszaigazolt szallashely-szolgaltatast a megallapodasnak megfeleléen
teljesiteni.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért vagy szolgaltataskiesésekért, amelyek rajta kiviil all6
okbol kovetkeznek be, igy kiilondsen természeti esemény, dramsziinet, internetszolgaltatas kiesése,
hatosagi intézkedés, jarvanyligyi intézkedés, kozlekedési akadaly vagy mas elhérithatatlan kiilsé ok
miatt.

A vendég sajat vagyontargyaiért a vendég felel. A Szolgaltato feleldssége csak a jogszabalyban
meghatarozott esetekben és mértékben all fenn.

11. Panaszkezelés

A vendég panaszat az alabbi elérhetdségeken teheti meg:

E-mail: melittagondos@gmail.com
Telefon: +40 755 968 814

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a panaszokat békés uton, kozvetlen egyeztetéssel rendezze.

Amennyiben a panasz rendezése kdzvetleniil nem vezet eredményre, a fogyaszto a hataskorrel
rendelkez6 roman fogyasztovédelmi hatésaghoz, illetve alternativ vitarendezési férumhoz fordulhat.



12. Adatkezelés

A Szolgaltato a vendégek ¢s érdeklddok személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden kezeli.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a weboldalon elérheté Adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza.

13. SzerzGi jog

A weboldalon talalhato szoveges, képi és egy€b tartalmak szerzoi jogi védelem alatt allnak. Azok
engedély nélkiili masolasa, felhasznalasa, atdolgozasa vagy kozzététele nem megengedett.

14. Iranyado jog

A jelen ASZF-re és a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasokra elsdsorban a romén jog, tovabba az
Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogszabalyai iranyadok.

Fogyasztoi szerzddés esetén a vendéget megilletik azok a kdtelezd fogyasztovédelmi jogok is,
amelyektdl szerzddésben nem lehet érvényesen eltérni.

15. Zaro rendelkezések

A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et modositani. A modositott ASZF a weboldalon torténd
kozzététellel 1ép hatalyba, €s a hatalybalépést kovetden leadott foglalasokra alkalmazando.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos roman és eurdpai unios jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.



