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1. Az adatkezelő adatai 
Adatkezelő hivatalos neve ASOCIATIA PARCIUM JARO EGYESULET / VIZITATORILOR REGIUNII 

PARTIUM (magyar használatban: Parcium Járó Egyesület) 

Adószám / CUI 42262465 

Székhely Nyüved 91, Bihar megye, Románia, 417052 

Szálláshely Gondos Vendégház, Nyüved 91, Bihar megye, Románia, 417052 

Weboldal https://vendeghazgondos.hu/ 

E-mail / adatvédelmi 
kapcsolattartó 

melittagondos@gmail.com 

Telefon 0040755968814 

Kapcsolattartó a weboldalon Gondos Melitta 

 

Jelen tájékoztatóban az adatkezelő megnevezése: „Adatkezelő”. 

2. A tájékoztató célja és hatálya 
Az Adatkezelő a személyes adatokat átláthatóan, célhoz kötötten, a szükséges mértékben, jogszerű jogalap 
alapján kezeli. A jelen tájékoztató célja, hogy a weboldal látogatói, érdeklődők, foglalást kezdeményezők, 
vendégek, hírlevél-feliratkozók és rendezvényrésztvevők megismerjék, hogy az Adatkezelő milyen 
személyes adatokat, milyen célból, milyen jogalapon, mennyi ideig és kinek továbbítva kezel. 

A tájékoztató hatálya kiterjed különösen a https://vendeghazgondos.hu/ weboldal használatára, a 
kapcsolatfelvételre, a foglalási folyamatra, a szálláshely igénybevételére, a számlázásra, a hírlevélre, a 
Booking.com és Travelminit közvetítő platformokról érkező foglalási adatok kezelésére, valamint a 
vendégház területén végzett, személyes adatokat érintő adatkezelésekre. 

3. Irányadó jogszabályok 
 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR). 
 Románia 190/2018. számú törvénye a GDPR végrehajtásához kapcsolódó intézkedésekről. 
 Románia 506/2004. számú törvénye az elektronikus hírközlési szektorban kezelt személyes adatokról és 

a magánélet védelméről, különösen a cookie-k és elektronikus marketingüzenetek kapcsán. 
 Románia 237/2001. számú kormányhatározata a turisták hozzáférésére, nyilvántartására és védelmére 

vonatkozó szabályokról a turisztikai fogadóegységekben. 
 Románia 82/1991. számú számviteli törvénye, különösen a számviteli bizonylatok megőrzésére 

vonatkozó rendelkezések. 

4. Alapelvek 
 Jogszerűség, tisztességesség és átláthatóság: az Adatkezelő csak egyértelmű célból és megfelelő 

jogalappal kezel személyes adatot. 
 Célhoz kötöttség: az adatokat az Adatkezelő csak abból a célból használja fel, amelyről az érintettet 

tájékoztatta. 
 Adattakarékosság: csak olyan adat kerül kezelésre, amely az adott célhoz szükséges. 
 Pontosság: az Adatkezelő törekszik arra, hogy a kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. 
 Korlátozott tárolhatóság: az adatok csak a tájékoztatóban meghatározott ideig kerülnek megőrzésre. 
 Integritás és bizalmas jelleg: az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel védi a 

személyes adatokat. 



 

5.1. Weboldal megtekintése és működéshez szükséges technikai adatok 
Érintettek A weboldal látogatói. 

Kezelt adatok IP-cím, böngésző és eszköz technikai adatai, látogatás időpontja, a 
weboldal működéséhez és biztonságához szükséges naplóadatok, 
valamint a cookie-beállításokhoz kapcsolódó technikai információk. 

Adatkezelés célja A weboldal megjelenítése, biztonságos működtetése, hibakeresés, 
visszaélések megelőzése, a cookie-hozzájárulások kezelése. 

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) pont - az Adatkezelő jogos érdeke a weboldal 
működtetése és biztonsága; cookie-hozzájárulás esetén GDPR 6. cikk (1) 
a) pont és a román 506/2004. törvény. 

Megőrzési idő A technikai naplóadatok a weboldal üzemeltetéséhez szükséges ideig, 
főszabály szerint legfeljebb 1 évig; a cookie-hozzájárulási beállítások a 
CookieYes rendszer beállításai szerint, illetve a hozzájárulás 
visszavonásáig vagy módosításáig. 

Címzettek Weboldal tárhelykezelője: AB Plusz Bt.; szükség esetén tárhelyszolgáltató 
és informatikai hibaelhárítást végző közreműködők. 

 

5.2. Kapcsolatfelvétel a weboldalon, e-mailben vagy telefonon 
Érintettek Érdeklődők, leendő vendégek, ajánlatot kérő személyek. 

Kezelt adatok Vezetéknév, keresztnév, e-mail-cím, telefonszám, érdeklődés tárgya, az 
üzenet tartalma, az üzenetküldés időpontja. 

Adatkezelés célja Érdeklődések megválaszolása, ajánlatadás, kapcsolattartás, a vendég által 
kezdeményezett ügy intézése. 

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) pont - szerződéskötést megelőző lépések, ha az 
érdeklődés szállásfoglaláshoz kapcsolódik; egyéb megkeresésnél GDPR 6. 
cikk (1) f) pont - jogos érdek a megkeresések kezelése és megválaszolása. 

Megőrzési idő A megkeresés lezárásától számított legfeljebb 1 év, kivéve ha a 
megkeresésből foglalás, számlázás vagy jogi igény származik. 

Adatszolgáltatás jellege Önkéntes, de válaszadás hiányzó elérhetőségi adatok esetén nem vagy 
csak korlátozottan lehetséges. 

 

5.3. Foglalási űrlap és közvetlen foglalás 
Érintettek Foglalást kezdeményező vendégek. 

Kezelt adatok Vezetéknév, keresztnév, e-mail-cím, ország, telefonszám, foglalni kívánt 
időszak, személyek száma, választott szoba, megjegyzés, valamint az 
üzenetküldés technikai adatai. 

Adatkezelés célja Foglalási igény fogadása, szabad kapacitás ellenőrzése, visszaigazolás, 
kapcsolattartás, a szálláshely-szolgáltatás előkészítése. 

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) pont - szerződéskötést megelőző lépések és a 
szálláshely-szerződés teljesítése. 

Megőrzési idő Sikertelen vagy vissza nem igazolt foglalás esetén legfeljebb 1 év; teljesült 
foglalás esetén a foglalási adatok főszabály szerint 1 évig, kivéve a 
jogszabály alapján hosszabb ideig megőrzendő vendégnyilvántartási és 
számlázási adatokat. 

Adatszolgáltatás jellege A foglaláshoz szükséges adatok megadása a foglalás kezelésének 
feltétele. 

 



5.4. Foglalás Booking.com és Travelminit közvetítő platformokon keresztül 
Érintettek Azok a vendégek, akik Booking.com vagy Travelminit felületen keresztül 

foglalnak. 

Kezelt adatok A közvetítő platform által az Adatkezelő részére továbbított foglalási és 
kapcsolattartási adatok, így különösen név, elérhetőség, foglalási időszak, 
vendégek száma, szobatípus, megjegyzések, foglalási azonosító. 

Adatkezelés célja A közvetítő platformon leadott foglalás teljesítése, visszaigazolása, 
módosítása, lemondása, kapcsolattartás. 

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) pont - a szálláshely-szerződés teljesítése. 

Megőrzési idő A foglalási adatok főszabály szerint 1 évig, kivéve a jogszabály alapján 
hosszabb ideig megőrzendő vendégnyilvántartási és számlázási adatokat. 

Megjegyzés A Booking.com és a Travelminit saját felületükön önálló adatkezelőként is 
kezelhetik a vendégek adatait. Ezen adatkezelésekre az adott platform 
saját adatkezelési tájékoztatója irányadó. 

 

5.5. Bejelentkezés, személyazonosság ellenőrzése és vendégnyilvántartás 
Érintettek A szálláshelyen megszálló vendégek. 

Kezelt adatok Név, lakcím / tartózkodási cím, születési idő és hely, állampolgárság, 
érkezés és távozás időpontja, a romániai utazás célja, személyazonosító 
okmány típusa, sorozata / száma, aláírás. Az okmányt az Adatkezelő 
kizárólag ellenőrzésre kéri el; másolat, fotó vagy szkennelés nem készül. 

Adatkezelés célja Jogszabályon alapuló szálláshelyi vendégnyilvántartás vezetése, a vendég 
azonosítása, a szálláshely-szolgáltatás teljesítése, hatósági ellenőrzések 
teljesítése. 

Jogalap GDPR 6. cikk (1) c) pont - jogi kötelezettség teljesítése; továbbá GDPR 6. 
cikk (1) b) pont - a szálláshely-szerződés teljesítése. 

Megőrzési idő A vendégnyilvántartási iratok megőrzési ideje 5 év, a román szálláshelyi 
nyilvántartási szabályok alapján. 

Adatszolgáltatás jellege Jogszabályi és szerződéses feltétel. Az azonosításhoz szükséges adatok 
hiányában a szálláshely-szolgáltatás nem teljesíthető. 

 

5.6. Számlázás és fizetés 
Érintettek A szálláshely szolgáltatásait igénybe vevő vendégek, számlát kérő 

személyek vagy szervezetek kapcsolattartói. 

Kezelt adatok Számlázási név, számlázási cím, adószám vagy egyéb számlázási 
azonosító, a szolgáltatás megnevezése és ellenértéke, fizetés módja, banki 
utalás esetén a tranzakcióhoz kapcsolódó banki adatok. 

Adatkezelés célja Számla kiállítása, könyvelési és adójogi kötelezettségek teljesítése, 
fizetések nyilvántartása. 

Jogalap GDPR 6. cikk (1) c) pont - jogi kötelezettség teljesítése; banki utalás 
kezelésénél GDPR 6. cikk (1) b) pont is alkalmazandó a fizetés 
teljesítéséhez. 

Megőrzési idő A számviteli bizonylatok és az azok alapjául szolgáló dokumentumok 
megőrzési ideje 5 év, a tárgyévet követő év július 1-jétől számítva. Az éves 
pénzügyi beszámolókra és jelentésekre külön, hosszabb - jellemzően 10 
éves - megőrzési kötelezettség vonatkozhat. 

Fizetési mód Készpénz vagy banki utalás. Az Adatkezelő tájékoztatása szerint 
bankkártyás vagy saját online fizetési rendszer nincs. 

 



5.7. Hírlevél 
Érintettek Hírlevélre feliratkozó személyek. 

Kezelt adatok E-mail-cím; a feliratkozás és leiratkozás ténye és időpontja, amennyiben ez 
dokumentálásra kerül. 

Adatkezelés célja Kedvezményekről, rendezvényekről, hírekről szóló tájékoztatás küldése. 

Jogalap GDPR 6. cikk (1) a) pont - az érintett hozzájárulása; elektronikus 
marketingüzenetek esetén a román 506/2004. törvény szerinti előzetes 
hozzájárulás. 

Megőrzési idő A hozzájárulás visszavonásáig, de az Adatkezelő által alkalmazott 
gyakorlat szerint legfeljebb 1 évig. Az 1 év elteltével a feliratkozás 
megújított hozzájárulás hiányában törlendő. 

Leiratkozás A hírlevélről bármikor le lehet iratkozni a hírlevélben biztosított módon, 
vagy a melittagondos@gmail.com címre küldött kéréssel. 

 

5.8. Vélemények és Booking.com értékelési widget 
Érintettek A Booking.com felületén értékelést adó vendégek és a weboldal látogatói. 

Kezelt adatok A weboldalon megjelenő, Booking.com widget által továbbított értékelési 
tartalom, név vagy felhasználónév, pontszám, véleményszöveg; a widget 
betöltésekor technikai adatok, például IP-cím és böngészőadatok a widget 
szolgáltatója felé továbbításra kerülhetnek. 

Adatkezelés célja Vendégvélemények megjelenítése, a szálláshely bemutatása, 
bizalomépítés. 

Jogalap Az Adatkezelő oldalán GDPR 6. cikk (1) f) pont - jogos érdek a szolgáltatás 
bemutatása és hiteles vendégértékelések megjelenítése; a Booking.com 
saját adatkezeléseire annak saját tájékoztatója irányadó. 

Megőrzési idő A widgetben megjelenő értékelések a Booking.com rendszerében fennálló 
megjelenési idő szerint jelennek meg; az Adatkezelő a véleményeket nem 
másolja le és nem őrzi külön, ha azok automatikus widgetből származnak. 

Tiltakozás Az érintett a saját Booking.com fiókján vagy a Booking.com 
ügyfélszolgálatán keresztül kérheti az értékeléssel kapcsolatos jogai 
gyakorlását; az Adatkezelőhöz érkező kérés esetén az Adatkezelő a 
lehetőségei szerint közreműködik. 

 

5.9. Fotó- és videófelvételek rendezvényeken, családi vagy céges eseményeken 
Érintettek Rendezvényeken, családi vagy céges eseményeken részt vevő személyek, 

akik a felvételen azonosíthatók. 

Kezelt adatok Képmás, hang, videófelvétel, az esemény neve és időpontja, a közzététel 
helye, amennyiben alkalmazandó. 

Adatkezelés célja Esemény dokumentálása, kommunikáció, marketing vagy referenciaanyag 
készítése kizárólag előzetes beleegyezés alapján. 

Jogalap GDPR 6. cikk (1) a) pont - az érintett hozzájárulása. Gyermekek esetén a 
szülő vagy törvényes képviselő hozzájárulása szükséges. 

Megőrzési idő A hozzájárulás visszavonásáig, illetve a felvétel céljához szükséges ideig. 
Az Adatkezelő a felvételeket legalább évente felülvizsgálja. 

Visszavonás A hozzájárulás bármikor visszavonható. A visszavonás nem érinti a 
visszavonás előtti jogszerű adatkezelést, és nem mindig teszi lehetővé a 
már jogszerűen elkészült nyomtatott anyagok visszavonását. 

 



5.10. Vendég WiFi 
Érintettek A vendég WiFi-t használó vendégek. 

Kezelt adatok Az Adatkezelő tájékoztatása szerint a WiFi sima jelszavas hozzáféréssel 
működik, egyedi felhasználói azonosítás és célzott naplózás nélkül. A 
hálózati eszközök technikailag kezelhetnek IP-címet, MAC-címet, 
csatlakozási időpontot vagy hasonló működési adatot. 

Adatkezelés célja Internet-hozzáférés biztosítása vendégek részére, hálózat működtetése és 
biztonsága. 

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) pont - jogos érdek a szolgáltatás és a hálózat 
biztonságos működtetése. 

Megőrzési idő Célzott vendégszintű WiFi-naplózás nincs. A hálózati eszközök 
automatikus működési adatai legfeljebb a műszaki működéshez szükséges 
ideig kezelhetők. 

Megjegyzés A vendég köteles a WiFi-t jogszerűen használni; jogellenes használat 
esetén hatósági megkeresés teljesítése válhat szükségessé. 

 

5.11. Panaszkezelés, jogi igények és hatósági megkeresések 
Érintettek Panaszt tevő személyek, vendégek, érdeklődők, hatósági ügyben érintett 

személyek. 

Kezelt adatok Név, elérhetőség, panasz vagy kérelem tartalma, kapcsolódó foglalási, 
számlázási vagy vendégnyilvántartási adatok, hatósági megkeresés adatai. 

Adatkezelés célja Panaszok kivizsgálása, jogi igények előterjesztése, érvényesítése vagy 
védelme, hatósági megkeresések teljesítése. 

Jogalap GDPR 6. cikk (1) c) pont - jogi kötelezettség teljesítése; GDPR 6. cikk (1) f) 
pont - jogos érdek jogi igények érvényesítésére vagy védelmére. 

Megőrzési idő Az ügy lezárásától számított, jogi igényérvényesítéshez szükséges ideig, 
illetve a vonatkozó kötelező jogszabályi megőrzési idő szerint. 

Címzettek Hatáskörrel rendelkező hatóságok, bíróságok, jogi képviselők, könyvelési 
vagy adózási ügyben közreműködő személyek, ha ez jogszerűen 
szükséges. 

 

6. Adatfeldolgozók, címzettek, közreműködők 
Az Adatkezelő a személyes adatokat csak akkor továbbítja harmadik személynek, ha az adatkezelési cél 
teljesítéséhez, jogszabályi kötelezettséghez vagy jogos érdek érvényesítéséhez szükséges. 

Címzett / közreműködő Szerep Érintett adatok 

Tárhelyszolgáltató A weboldal és e-mailes / 
technikai rendszerek 
működtetéséhez szükséges 
szolgáltató, amennyiben az AB 
Plusz Bt. vagy az Adatkezelő 
ilyen szolgáltatót vesz igénybe. 

Weboldal technikai adatai, űrlapok és 
e-mailek adatai a szolgáltatás 
működtetéséhez szükséges mértékben. 

Booking.com, Travelminit Közvetítő platformok; saját 
felületükön önálló adatkezelők is 
lehetnek. 

Foglalási és kapcsolattartási adatok, a 
platformon megadott adatok. 

Pénzintézetek Banki utalások teljesítése. Utaláshoz kapcsolódó banki 
tranzakciós adatok. 

Hatóságok, bíróságok Jogszabályi kötelezettség, 
ellenőrzés vagy jogi eljárás 
esetén. 

A megkeresés teljesítéséhez 
szükséges adatok. 



Címzett / közreműködő Szerep Érintett adatok 

WordPress, Fluent Forms, 
CookieYes GDPR Cookie 
Consent, ActiveLayer Anti-Spam 

A weboldalon alkalmazott 
szoftverek / bővítmények. 

A működésükhöz szükséges technikai 
és űrlapadatok; a konkrét 
adattovábbítás a beállításoktól és 
szolgáltatói működéstől függ. 

 

7. Harmadik országba történő adattovábbítás 
Az Adatkezelő saját közvetlen működése során nem tervez személyes adatot az Európai Unión / Európai 
Gazdasági Térségen kívüli országba vagy nemzetközi szervezet részére továbbítani. Egyes külső 
szolgáltatók és közvetítő platformok - például Booking.com, Travelminit vagy egyes weboldali bővítmények 
szolgáltatói - saját adatkezelésük keretében alkalmazhatnak nemzetközi adattovábbításokat. Ezekre az 
adott szolgáltató saját adatkezelési tájékoztatója és jogi garanciái irányadók. 

8. Automatizált döntéshozatal és profilalkotás 
Az Adatkezelő nem végez a GDPR 22. cikke szerinti, joghatással járó vagy hasonlóan jelentős hatást kiváltó 
automatizált döntéshozatalt vagy profilalkotást. A weboldalon az Adatkezelő tájékoztatása szerint nincs 
Google Analytics, Google Tag Manager, Meta / Facebook Pixel, Google Ads vagy más marketingkövető kód. 

9. Cookie-tájékoztató 
A cookie-k olyan kisméretű adatfájlok, amelyeket a weboldal a látogató eszközén helyezhet el, vagy 
amelyekhez hozzáférhet. A cookie-k lehetnek működéshez szükségesek, beállításokat tároló cookie-k, 
biztonsági célú cookie-k vagy - hozzájárulás esetén - egyéb, nem szükséges cookie-k. 

Cookie / technológia típusa Cél Jogalap / hozzájárulás 

Működéshez szükséges cookie-
k 

A weboldal alapvető működése, 
űrlapok, biztonság, munkamenet-
kezelés. 

Az Adatkezelő jogos érdeke és 
a felhasználó által kért 
szolgáltatás biztosítása; 
ezekhez külön hozzájárulás nem 
szükséges, ha valóban 
elengedhetetlenek. 

CookieYes hozzájárulás-kezelő 
cookie-k 

A látogató cookie-választásainak 
tárolása, hozzájárulás vagy elutasítás 
dokumentálása. 

Jogos érdek és jogi 
kötelezettség a hozzájárulások 
kezelése, illetve a nem 
szükséges cookie-k esetében 
hozzájárulás. 

ActiveLayer Anti-Spam és 
űrlapbiztonsági technológiák 

Spam és visszaélések megelőzése az 
űrlapokon és hozzászólási / beküldési 
felületeken. 

Jogos érdek a weboldal és az 
űrlapok védelme. 

Booking.com értékelési widget Külső értékelési tartalom 
megjelenítése. A widget betöltésekor a 
külső szolgáltató technikai adatokat 
kezelhet. 

Az Adatkezelő jogos érdeke a 
vélemények megjelenítése; a 
külső szolgáltató saját 
adatkezelésére annak 
tájékoztatója irányadó. 

Statisztikai és marketing cookie-
k 

Az Adatkezelő tájékoztatása szerint 
Google Analytics, Google Tag 
Manager, Meta Pixel, Google Ads vagy 
hasonló követőkód nincs használatban. 

Nem alkalmazott adatkezelés. 
Ha később ilyen eszköz kerül 
bevezetésre, a tájékoztatót és a 
cookie-beállításokat frissíteni 
kell, és a nem szükséges 
cookie-khoz előzetes 
hozzájárulás szükséges. 

 



A látogató a CookieYes bannerben tudja kezelni a cookie-beállításait. A hozzájárulás bármikor 
visszavonható vagy módosítható a weboldalon elérhető cookie-beállítási felületen. A böngészőben is 
lehetőség van a cookie-k törlésére vagy tiltására, ez azonban a weboldal egyes funkcióinak működését 
korlátozhatja. 

10. Az érintettek jogai 
Az érintett a GDPR alapján az alábbi jogokat gyakorolhatja az Adatkezelőnél: 

 Tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való jog: az érintett tájékoztatást kérhet arról, hogy az Adatkezelő 
kezeli-e a személyes adatait, és ha igen, milyen adatokat, milyen célból, milyen jogalapon, mennyi ideig 
és kinek továbbítva. 

 Helyesbítéshez való jog: az érintett kérheti pontatlan vagy hiányos személyes adatainak javítását, 
kiegészítését. 

 Törléshez való jog: az érintett kérheti személyes adatainak törlését, ha az adatkezelés célja megszűnt, a 
hozzájárulását visszavonta, vagy az adatkezelés más okból jogellenes. A törlés nem kérhető, ha az adat 
megőrzését jogszabály írja elő. 

 Adatkezelés korlátozásához való jog: az érintett kérheti az adatkezelés korlátozását például vitatott 
pontosság, jogellenes adatkezelés vagy jogi igény miatt. 

 Adathordozhatósághoz való jog: hozzájáruláson vagy szerződésen alapuló, automatizált módon végzett 
adatkezelésnél az érintett kérheti adatai tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban 
történő átadását. 

 Tiltakozáshoz való jog: jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen az érintett tiltakozhat. Ilyenkor az 
Adatkezelő az adatokat nem kezelheti tovább, kivéve ha bizonyítja, hogy az adatkezelést elsőbbséget 
élvező jogos okok indokolják, vagy az adat jogi igény előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez szükséges. 

 Hozzájárulás visszavonása: hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén a hozzájárulás bármikor 
visszavonható. A visszavonás nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

 Panasztételi jog: az érintett panaszt tehet a román adatvédelmi felügyeleti hatóságnál. 

11. Joggyakorlás módja 
Az érintetti kérelmeket az Adatkezelő az alábbi elérhetőségen fogadja: 

E-mail melittagondos@gmail.com 

Postai cím Nyüved 91, Bihar megye, Románia, 417052 

 

Az Adatkezelő a kérelem beérkezésétől számított legfeljebb 1 hónapon belül válaszol. Szükség esetén, 
figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további 2 hónappal 
meghosszabbítható; erről az Adatkezelő a kérelmezőt a kérelem beérkezésétől számított 1 hónapon belül 
tájékoztatja. 

Az Adatkezelő a kérelem teljesítése előtt jogosult az érintett személyazonosságának és a kérelem 
jogosságának ellenőrzésére, különösen akkor, ha a kérelem foglalási, vendégnyilvántartási vagy számlázási 
adatokat érint. 

12. Felügyeleti hatóság 
Az érintett jogosult panaszt tenni a román adatvédelmi felügyeleti hatóságnál, ha úgy véli, hogy személyes 
adatainak kezelése sérti a GDPR vagy a vonatkozó román adatvédelmi szabályok rendelkezéseit. 

Hatóság neve Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter 
Personal (ANSPDCP) 

Székhely B-dul Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, București, România 

Weboldal https://www.dataprotection.ro/ 

Panaszbenyújtás A hatóság honlapján közzétett eljárás szerint, írásban, postai úton, e-



mailben vagy az elektronikus panaszfelületen. 

 

13. Adatbiztonsági intézkedések 
Az Adatkezelő az adatkezelés jellegéhez, terjedelméhez, körülményeihez és céljaihoz igazodó technikai és 
szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok védelme érdekében. Ilyen intézkedések különösen: 

 a weboldal és az űrlapok technikai védelme; 
 spam és visszaélések elleni védelem az űrlapokon; 
 hozzáférések korlátozása az arra jogosult személyekre; 
 a személyazonosító okmányok másolásának mellőzése; 
 a papíralapú nyilvántartások biztonságos tárolása; 
 a megőrzési idők lejártával az adatok törlése vagy selejtezése; 
 a közreműködők adatkezelési szerepének és hozzáférésének szükség szerinti korlátozása. 

14. Nem alkalmazott adatkezelések 
Az Adatkezelő által rendelkezésre bocsátott információk alapján a jelen tájékoztató kiadásának napján: 

 nincs térfigyelő kamera a vendégházban, az udvaron vagy a parkolóban; 
 nincs beléptetőrendszer, okoszár, kulcsszéf vagy kapunyitó rendszer, amely személyes adatot kezelne; 
 nincs Google Analytics, Google Tag Manager, Meta / Facebook Pixel, Google Ads vagy más 

marketingkövető kód; 
 nincs saját bankkártyás vagy online fizetési rendszer; 
 személyazonosító okmányról nem készül fotó, másolat vagy szkennelt kép; 
 nincs joghatással járó automatizált döntéshozatal vagy profilalkotás. 

15. A tájékoztató módosítása 
Az Adatkezelő jogosult a jelen tájékoztatót módosítani, különösen jogszabályváltozás, új adatkezelési cél, új 
közreműködő, új weboldali bővítmény, új cookie vagy új marketingeszköz bevezetése esetén. A mindenkor 
hatályos tájékoztató a weboldalon kerül közzétételre. 

16. Rövid összefoglaló a legfontosabb megőrzési időkről 
Adatkezelés Megőrzési idő 

Érdeklődések, kapcsolatfelvétel Legfeljebb 1 év az ügy lezárásától számítva. 

Sikertelen vagy vissza nem igazolt foglalás Legfeljebb 1 év. 

Teljesült foglalási adatok Főszabály szerint 1 év, kivéve ha vendégnyilvántartási, 
számlázási vagy jogi igény miatt hosszabb megőrzés 
szükséges. 

Vendégnyilvántartási adatok 5 év. 

Számlák, számviteli bizonylatok 5 év, a tárgyévet követő év július 1-jétől számítva. 

Éves pénzügyi beszámolók, jelentések 10 év, ha az adott dokumentumtípusra ez alkalmazandó. 

Hírlevél-feliratkozás Hozzájárulás visszavonásáig, de legfeljebb 1 évig, megújított 
hozzájárulás hiányában. 

Fotó- és videófelvételek Hozzájárulás visszavonásáig vagy a célhoz szükséges ideig; 
legalább évente felülvizsgálva. 

Cookie-hozzájárulási adatok CookieYes beállításai szerint, illetve a hozzájárulás 
módosításáig vagy visszavonásáig. 

 



17. Figyelembe vett nyilvános források és jogszabályi hivatkozások 
A dokumentum összeállításakor figyelembe vett főbb hivatkozások: 

 GDPR - az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete. 
 Legea nr. 190/2018 - GDPR végrehajtási intézkedések Romániában. 
 Legea nr. 506/2004 - elektronikus hírközlési adatvédelem, cookie-k és elektronikus kereskedelmi 

üzenetek. 
 Hotărârea Guvernului nr. 237/2001 és a kapcsolódó normák - turisták nyilvántartása és szálláshelyi 

szabályok. 
 Legea contabilității nr. 82/1991 - számviteli bizonylatok és beszámolók megőrzése. 
 A https://vendeghazgondos.hu/ weboldal nyilvánosan elérhető tartalma és az Adatkezelő által megadott 

információk. 


